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สรปุนโยบายความเป็นสว่นตวั  

เอกสารน้ีคอืสรุปสาระส ำคัญของนโยบายความเป็นสว่นตัว (ซึง่ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “นโยบาย”) 

คุณสามารถดขูอ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มูลไดใ้นนโยบายฉบับเต็มทีด่า้นลา่ง 

โปรดทราบวา่นโยบาย 

ฉบับเตม็เทา่นัน้จงึจะถอืวา่มขีอ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณ์และเพยีงพอ 

สรุปสาระส ำคญัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจทีด่ยี ิง่ขึน้เกีย่วกับนโยบายเทา่นัน้  

วตัถปุระสงคข์องการปร

ะมวลผลขอ้มลู 

ใหส้ทิธกิารเขา้ถงึเนือ้หาและขอ้มู
ลอปั 

เดตแกผู่ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์
และใหโ้อกาสใน 

การส ัง่ซือ้โดยการลงทะเบยีนบน  
Mazda Toolbox (หรอืชอ่งทาง 

อืน่ ๆ ที ่NNG จดัให)้ 
 

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบาย: 2.4.1. 

 

การสง่จดหมายขา่ว 

 

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบาย: 2.4.2 

ตวัควบคมุขอ้มลู • NNG 

 

• NNG 

 

ขอบเขตของขอ้มลูทีป่ร

ะมวลผล 

a) ขอ้มลูทีป่ระมวลผลเกีย่วกับการล

งทะเบยีนผูใ้ช:้ 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ทีอ่ยูข่องผูใ้ช ้

• ประเทศ; 

• การด ำเนนิการของผูใ้ช ้

• รหสัผา่น 

 

b) ขอ้มลูทีป่ระมวลผลเกีย่วกับการต

รวจหาอปุกรณ์น ำทาง: 

 

• แบรนดแ์ละรุ่นเพือ่ระบตุวัอปุกรณ์

น ำทาง 

• SWID (ID จาก VIN 

โดยอาศัยฟังกช์ัน่เขา้รหัสแบบท

างเดยีว) 

• หมายเลข IMEI 

(รหัสอปุกรณ์เคลือ่นทีร่ะหวา่งปร

ะเทศ); 

• เวอรช์ัน่ซอฟตแ์วร ์

• การใชง้านครัง้แรก (เวลาที ่GPS 

ระบ ุ

ต ำแหน่งสว่นหัวครัง้แรก) 

• VIN 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ภาษาของผูใ้ช ้

• ขอ้มลูทีป่ระมวลผลผา่นระบบปร

ะมวลผลอตัโนมัต:ิ 

• การโตต้อบของผูใ้ชก้ับจดห

มายขา่วทีจ่ดัสง่ (เชน่ 

การเปิดอเีมล 

จ ำนวนครัง้ทีค่ลกิเลอืกและอา่น

อเีมลทัง้หมด) 

และอัตราการตกีลบัอเีมล 

• อปุกรณ์ในเวอรช์นั OS 

และระบบปฏบัิตกิารทีเ่ปิดจดหมา

ยข่าวดว้ย 

•  

ประเภทและเวอรช์ัน่ไคลเอน็ตอ์เี

มลของผูใ้ช ้

•  ประเภทอปุกรณ์ 

(รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ 

และประเภทอปุกรณ์ เชน่ 

โทรศัพท ์

รวมทัง้ความละเอยีดหนา้จอ) 

ทีอ่ยู ่IP 

และขอ้มลูต ำแหน่งทางภมูศิาส

ตรข์องอปุกรณ์ (เชน่ 

ประเทศ/ภมูภิาค) 
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หลกัพืน้ฐานทางกฎหมา

ย 

• ประสทิธภิาพของสญัญา 

 

• ความยนิยอมของผูใ้ช ้
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ระยะเวลาการประมวลผ

ลขอ้มลู 

• ระยะเวลาทีเ่ผยแพร่การอัปเดตแ

ละมบีรกิารรองรับโดย NNG 

หรอืจนกวา่ผูใ้ชจ้ะยกเลกิบญัชขี

อตน 

 

• ระยะเวลาทีเ่ผยแพร่การอปัเดตแ

ละมบีรกิารรองรับโดย NNG 

หรอืจนกวา่ผูใ้ชจ้ะแจง้เลกิรับจด

หมายขา่ว 

 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู • Atlassian 

• Microsoft Azure 

• Salesforce.com 

• Microsoft Azure 

 

 

 

นโยบายความเป็นสว่นตวั  

นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี (เรียกต่อจากน้ีว่า “นโยบาย”) ไดเ้ผยแพร่และมผีล ณ วันที ่[26/10/2020] 

1. นยิามค ำศพัท ์

บรกิารทีเ่ชือ่มตอ่ หมายถงึบรกิารเฉพาะพืน้ทีต่า่ง ๆ (การคน้หาพืน้ที ่ขอ้มลูการจราจร 

ราคาเชือ้เพลงิ ขอ้มลูสภาพอากาศ ฯลฯ) ซึง่จะตอ้งอาศยัการเชือ่มตอ่ออนไลน ์

(สบืคน้ขอ้มลูผา่นซมิการด์หรอื Bluetooth อนิเทอรเ์น็ตไรส้าย เครือ่งรับสญัญาณ TMC ฯลฯ) 

กับอปุกรณ์น ำทางของคณุ  

เนือ้หา หมายถงึ แผนที ่จุดน่าสนใจ เน้ือหา 3 มติ ิเสยีง ไฟลภ์าษา 

และเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกับการน ำทางอืน่ ๆ 

ทีส่ามารถอปัโหลดและใชใ้นอปุกรณ์น ำทางของคณุและใชก้บัซอฟตแ์วรข์องคณุ 

อุปกรณ์ หมายถงึคุณใชส้ ำหรับการลงทะเบยีนหรือโตต้อบกับจดหมายข่าว (แล็ปท็อปเดสกท็์อปแท็บ 

เลต็มอืถอืหรอือปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิสอ์ืน่ ๆ ) 

ผลติภณัฑฟ์ร ีหมายถงึขอ้มูลอัปเดต 

เน้ือหาและบรกิารผ่านการเชือ่มต่อทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดฟ้รีระหว่างรอบใหบ้รกิาร Mapcare 

GDPR หมายถงึ Regulation (EU) 2016/679 ของรัฐสภายโุรปและสภายโุรปในวันที ่27 เมษายน 

2016 

ดา้นการปกป้องบคุคลทัว่ไปเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและการเคลือ่นยา้ยขอ้มลูดังกลา่

วอยา่งเสร ีและการยกเลกิ Directive 95/46/EC 

รอบใหบ้รกิาร Mapcare หมายถงึระยะเวลาในการใชผ้ลติภัณฑฟ์รทีีจ่ดัหาใหแ้กผู่ใ้ช ้ 

อปุกรณ์น ำทาง หมายถงึระบบน ำทางในรถยนตท์ีต่ดิตัง้ในรถยนตข์องคณุ (รวมถงึการด์ SD / USB 

Stick หรอืผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูอืน่ ๆ ทีม่ขีอ้มลูการน ำทาง) 

NNG หมายถงึ NNG Software Developing and Commercial Limited Liability Company  

ส ำนักงานจดทะเบยีน: Szépvölgyi út 35-37., H-1037 บดูาเปสต ์ฮังการ ี

ศาลการจดทะเบยีน: Budapest-Capital Regional Court (Fővárosi Törvényszék) 

หมายเลขทะเบยีนบรษัิท: 01-09-891838 

หมายเลขภาษี:   13357845-2-44 

ทีอ่ยูอ่เีมล:   privacy@nng.com 

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ การอปัเดต เน้ือหา และบรกิารทีเ่ชือ่มตอ่  
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การจัดท ำโปรไฟล ์หมายถงึ การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอตัโนมัตติามทีร่ะบใุนขอ้ 2.4.2.2 

เพือ่จัดสง่จดหมายขา่วทีเ่หมาะสมส ำหรับผูใ้ชส้อดคลอ้งกับอปุกรณ์น ำทางทีล่งทะเบยีน 

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในการใชง้าน 

ซอฟตแ์วร ์หมายถงึ ซอฟตแ์วรก์ารน ำทางทีท่ ำงานบนอปุกรณ์น ำทางของคณุ 

Mazda Toolbox หมายถงึเคร่ืองมอืซอฟตแ์วรฟ์รีส ำหรับเคร่ืองคอมพวิเตอรแ์ละ OSX 

ทีใ่ชใ้นการดาวน์โหลดอัปเดตและผลติภัณฑจ์ากเซริฟ์เวอรข์อง NNG 

และอัปโหลดรายการดังกล่าวไปทีอุ่ปกรณ์น ำทาง 

การอปัเดต หมายถงึ 

การอัปเดตเน้ือหาและซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารโดยผูผ้ลติอปุกรณ์น ำทางหรอืนักพัฒนาซอฟตแ์วรข์องคุ

ณ และน ำเสนอคณุลกัษณะเพิม่เตมิ เน้ือหาเวอรช์ัน่ใหม ่หรอืแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วรท์ีพ่บเจอ 

ผูใ้ช ้หรอื คณุ หมายถงึ ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนใน Mazda Toolbox 

กจิกรรมของผูใ้ช ้หมายถงึสถานทีห่รอืขอ้มลูการท ำงาน (การเลอืกใชภ้าษาใน Mazda Toolbox 

บน เว็บไซต ์ผลติภัณฑท์ีใ่สไ่วใ้นรถเข็นของผูใ้ช)้ ประวตักิารเรยีกดเูว็บไซต ์รูปแบบการใชง้าน 

(ความถี/่รูปแบบการเขา้สูร่ะบบ เพือ่ตรวจสอบการทจุรติการใช ้Mazda Toolbox ในทางทีผ่ดิ) 

VIN (Vehicle Identification Number) หมายถงึซเีรยีลนัมเบอรเ์ฉพาะประจ ำตัวรถ 

 

2. นโยบายความเป็นสว่นตวั 

 

2.1. วตัถปุระสงคข์องเอกสารนี ้

 

นโยบายน้ีระบขุอ้ก ำหนดและเงือ่นไขการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตวัอยา่งขอ้มลู 

(เรยีกตอ่จากน้ีวา่ “ผูใ้ช”้ หรอื “คณุ”) กรุณาอา่นขอ้ตกลงและเงือ่นไขเหลา่น้ีอยา่งระมัดระวัง! 

 

2.2. ความพรอ้มใชง้านและการอปัเดตเอกสารนี ้

 

NNG ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเอกสารน้ีไดต้ลอดเวลาแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ขอแนะน ำใหเ้ขา้ไปที ่

Mazda Toolbox เป็นระยะ ๆ เพือ่รับทราบขอ้มลูลา่สดุ 

ทัง้น้ีคณุจะไดรั้บแจง้นโยบายฉบบัแกไ้ขหากมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญั (เชน่ 

หลกัเกณฑท์างกฎหมายดา้นการประมวลผล ขอบเขตของขอ้มลูทีป่ระมวลผล 

บคุคลทีป่ระมวลผลขอ้มลู) กับนโยบายน้ี  

 

2.3. ตวัควบคมุขอ้มลู 

 

2.3.1. NNG นัน้จะท ำการประมวลผลขอ้มลูทีอ่ยูใ่น Mazda Toolbox 

 

2.3.2. บคุคลตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ดัใหไ้ด:้ 

 

• พนักงานของ NNG ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

• ผูเ้ชีย่วชาญดา้น IT ทีด่แูลงานดา้น IT ตา่ง ๆ 

ทัง้ในสว่นการท ำงานและการดแูลรักษาระบบคอมพวิเตอรข์อง NNG 



5 

 

ตามหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายโดย NNG 

เพือ่ปฏบิัตหินา้ทีภ่ายใตว้ัตถปุระสงคข์องนโยบายฉบับน้ี 

 

2.4. การประมวลผลขอ้มลู 

 

2.4.1. การประมวลผลขอ้มลูทีผู่ใ้ชจั้ดใหร้ะหวา่งการลงทะเบยีน Mazda Toolbox 

 

2.4.1.1. วัตถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 
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a. การจัดการการลงทะเบยีน. Mazda Toolbox และการดแูลรักษาบญัชผีูใ้ช ้

 

หากผูใ้ชต้อ้งการดาวน์โหลดหรือส่ังซือ้ผลติภัณฑ ์ผูใ้ชต้อ้งลงทะเบยีนใน Mazda 

Toolbox 

การบ ำรุงรักษาบัญชผีูใ้ชนั้น้รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเพยีงการปฏบิัตหินา้ทีข่อง NNG 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิข์องคณุทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 2.7 

 

b. ขอ้ก ำหนดของการอัปเดต 

ขัน้ตอนการด ำเนนิการอัปเดตมดีังตอ่ไปน้ี: ผูใ้ชส้ามารถถอดการด์ SD 

ออกจากสว่นหัวน ำทางไดด้ว้ยตนเอง การด์ SD 

มขีอ้มลูทัง้หมดทีจ่ ำเป็นเพือ่ด ำเนนิการอัปเดต ผูใ้ชจ้ะตอ้งใสก่ารด์ SD 

ลงในเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเปิด 

ใชง้านแอปพลเิคชัน่ของ Mazda Toolbox โดยการใชข้อ้มลูแอปพลเิคชนั 

Mazda Toolbox ตามทีร่ะบไุวใ้นสว่น 2.4.1.2 b) 

จะถกูสง่จากกลอ่งเครือ่งมอืไปยังเซริฟ์เวอร ์NNG 

c. ก ำลังสง่การแจง้เตอืนของระบบ 

 

ทาง NNG 

ไดด้ ำเนนิการสง่การแจง้เตอืนของระบบเกีย่วกับปัญหาทางเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งกั

บและระหวา่งการเขา้ถงึผลติภัณฑซ์ึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงปัญหาทางเทคนิค

ในระหว่างการดาวน์โหลด เน้ือหาการแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้งกับการอัป 

เดตในชว่งระยะเวลา Mapcare การแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้งกับวันหมดอายุของ 

Mapcare การปลอ่ยใหใ้ชง้านของ 

กลอ่งเครือ่งมอืมาสดา้ใหม่และการเปลีย่นแปลงในนโยบายความเป็นสว่นตัว 

 

2.4.1.2. ขอบเขตของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชท้ีถ่กูประมวลผล 

ซึง่ผูใ้ชจั้ดใหใ้นระหวา่งการลงทะเบยีนส ำหรับและการใชง้าน Mazda Toolbox: 

 

a) ขอ้มลูตอ่ไปน้ีทีป่ระมวลผลเกีย่วกบัการลงทะเบยีนผูใ้ช:้ 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ทีอ่ยูข่องผูใ้ช ้

• ประเทศ; 

• การด ำเนนิการของผูใ้ช ้

• รหัสผา่น 

 

b) ขอ้มลูตอ่ไปน้ีทีป่ระมวลผลเกีย่วกบัการตรวจหาอปุกรณ์น ำทาง: 

 

• แบรนดแ์ละรุ่นเพือ่ระบตุวัอปุกรณ์น ำทาง 

• SWID (ID จาก VIN โดยอาศัยฟังกช์ัน่เขา้รหัสแบบทางเดยีว) 

• หมายเลข IMEI (รหสัอปุกรณ์เคลือ่นทีร่ะหวา่งประเทศ); 

• เวอรช์ัน่ซอฟตแ์วร ์

• การใชง้านครัง้แรก (เวลาที ่GPS ระบตุ ำแหน่งสว่นหวัครัง้แรก) 

• VIN 
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2.4.1.3. หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู 

 
ขอ้มลูมกีารประมวลผลภายใต ้GDPR และกฎหมายในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

หลกัเกณฑท์างกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูคอืประสทิธภิาพของสญัญาตา

มขอ้ b) ของ Article 6(1) ของ GDPR ในชว่งระยะเวลาทีใ่ชง้านนัน้ ทาง 

Mapcare NNG 

ใหบ้รกิารผลติภัณฑฟ์รแีกค่ณุในฐานะผูรั้บเหมาชว่งของมาสดา้และประมวลผลข ้

อมูลของคุณเพือ่ใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึและดาวน์โหลดผลติภัณฑฟ์รใีนชว่งระยะเว

ลา Mapcare ได ้หลังจากสิน้สดุระยะเวลา Mapcare แลว้ 

คณุจะสามารถซือ้ผลติภัณฑจ์าก NNG 

ในสว่นอปุกรณ์น ำทางของคณุไดโ้ดยตรงและ NNG 

ก ำลังประมวลผลขอ้มลูของคณุเพือ่ท ำสญัญาการซือ้ดังกลา่วและปฏบิัตติามสญั

ญาดังกลา่วและจัดการบัญชขีองคณุ เชน่ ประวัตอิปุกรณ์น ำทางของคณุ 

 

2.4.1.4. ระยะเวลาการประมวลผลขอ้มลู 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีอ่ปัโหลดผา่นทาง Mazda Toolbox 

จะถกูเกบ็รักษาตลอดระยะเวลาทีม่กีารอัปเดตหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ 

กต็ามทีส่นับสนุนโดย NNG 

หรอืจนกวา่คณุจะยกเลกิบัญชหีรอืถอนความยนิยอมของคณุ 

 

นอกเหนือจากทีร่ะบขุา้งตน้ NNG 

จะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในทนัทหีากคณุแจง้ขอใหม้กีารลบและไมม่เีหตทุ

างกฎหมายตอ่ไปในการประมวลผลขอ้มลู  

 

 

2.4.2. การประมวลผลขอ้มลูส ำหรับการรับจดหมายขา่วทีจ่ดัใหโ้ดยผูใ้ช ้

 

2.4.2.1. วัตถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

 

ผูใ้ชส้ามารถสมัครจดหมายข่าวของ NNG ที ่Mazda Toolbox 

โดยท ำเคร่ืองหมายในชอ่งตามความเหมาะสม  

 

ทาง NNG 

นัน้ไดม้กีารสง่จดหมายขา่วเพือ่แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบเกีย่วกบัผลติภัณฑใ์หม่ (เชน่ 

การอัปเดตเน้ือหาทีม่หีลังจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบ้รกิาร Mapcare) 

และการสง่เสรมิการขายหรอืกจิกรรมดา้นการตลาดอืน่ ๆ 

เพือ่จัดหาจดหมายขา่วทีเ่หมาะกับคณุและอปุกรณ์น ำทางทีค่ณุลงทะเบยีนไว ้

และเพือ่ใหพ้อใจจากการใชง้านมากทีส่ดุ NNG 

มกีารใชเ้ทคนิคการจัดท ำโปรไฟลร่์วมกับ salesforce.com EMEA Limited 

ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูเพือ่รับขอ้มลูอปุกรณ์ของคณุและขอ้มลูทางภมูศิาสต

รเ์กีย่วกบัอปุกรณ์ของคณุ 
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โปรดทราบวา่ NNG 

สามารถหยดุการสง่จดหมายขา่วไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

และไมม่คีวามรับผดิหรอืขอ้ผกูพันเพิม่เตมิใด ๆ 
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2.4.2.2. ขอบเขตของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชท้ีถ่กูประมวลผล 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ภาษาของผูใ้ช ้

 

ขอ้มลูทีม่กีารประมวลผลเพือ่จัดท ำโปรไฟล:์ 

 

• การโตต้อบของผูใ้ชก้ับอเีมลทีจ่ดัสง่ (เชน่ มกีารเปิดอเีมลหรอืไม ่

เปิดกีค่รัง้ทีค่ลกิเลอืก หรอืมกีารอา่นอเีมลทัง้ฉบับหรอืไม)่ 

• อตัราการปฏเิสธการอา่นจดหมายขา่วทีส่ง่ถงึผูใ้ช ้

• OS และเวอรช์ัน่ OS ของอปุกรณ์ 

• ประเภทและเวอรช์ัน่ไคลเอน็ตอ์เีมลของผูใ้ช ้

• ประเภทอปุกรณ์ (รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ และประเภทอปุกรณ์ เชน่ โทรศัพท ์

รวมทัง้ความละเอยีดหนา้จอ) 

• ทีอ่ยู ่IP และขอ้มลูต ำแหน่งทางภมูศิาสตร ์(เชน่ ประเทศ/ภมูภิาค) 

 

2.4.2.3. หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู 

 

ขอ้มลูมกีารประมวลผลภายใต ้GDPR และกฎหมายในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู ไดแ้ก ่ 

• การใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชต้ามทีร่ะบใุนขอ้ a) ของ Article 

6(1) ของ GDPR และ  

• sections 6(1) และ (2) ของ Act XLVIII of 2008 

เกีย่วกับเงือ่นไขเบือ้งตน้และขอ้จ ำกัดบางประการณ์เกีย่วกับการโฆษณาเชงิพ

าณิชย ์(“การโฆษณาเชงิพาณชิย”์) 

 

2.4.2.4. ระยะเวลาการประมวลผลขอ้มลูและการสมัครรับจดหมายขา่ว 

 

2.4.2.4.1. ขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุทีอั่ปโหลดผ่านทาง Mazda Toolbox 

จะถกูเก็บรักษาตลอดระยะเวลาทีม่กีารอัปเดตและอุปกรณ์น ำทางของคุณมกีารร

องรับกับ NNG หรอืจนกวา่คณุจะยกเลกิการลงทะเบยีนรับจดหมายขา่ว 

 

2.4.2.4.2. ผูใ้ชส้ามารถถอนความยนิยอมไดท้กุเมือ่ดังน้ี: 

 

• ปฏบิัตติามค ำแนะน ำในจดหมายขา่ว 

คลกิทีล่งิกย์กเลกิการสมัครสมาชกิทีด่า้นลา่งของจดหมายขา่ว 

 

• ท ำการเขา้สูบั่ญชผูีใ้ชข้องคณุผ่านทาง Mazda Toolbox 

ซึง่คณุสามารถปิดใชง้านไดด้ว้ยการท ำเครือ่งหมายตามทีเ่หมาะสม 

 

• โดยการสง่ค ำขอไปยัง NNG ผา่นทาง https://nng-npss.atlassian.net/ 

servicedesk/customer/portals. 

 

• โดยด ำเนนิการสง่จดหมายไปยังทีอ่ยูไ่ปรษณียข์อง NNG 

(ส ำนักงานจดทะเบยีน) ในสว่นทีอ่ยูต่ามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1  
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2.4.2.4.3. การเลกิรับจดหมายข่าวไม่มผีลใด ๆ 

ต่อสทิธิต์ามกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลทีคุ่ณใหค้วามยนิยอมและทีแ่จง้ไว ้

กอ่นมกีารเพกิถอนความยนิยอมหรือเลกิรับจดหมายข่าวซึง่แตกต่างจากการยกเ

ลกิบัญชผูีใ้ชข้องคุณ (ดูหัวขอ้ 2.7.6) 

โปรดทราบว่าการแจง้เตอืนของระบบทีส่ง่โดยเป็นไปตามหัวขอ้ 2.4.1.1 c 

นัน้จะถอืว่าไม่เท่ากับเป็นจดหมายข่าว 

ดังนัน้การยกเลกิการสมัครรับจดหมายข่าวนัน้จะไม่สง่ผลต่อความถูกตอ้งทางก

ฎหมายในการสง่การแจง้เตอืนของระบบ 

 

2.5. ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

 

2.5.1. การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการบังคับใชส้ทิธิข์องผูใ้ชท้ีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 2.7 

 

2.5.1.1. ในขณะด ำเนนิการสัง่ซือ้ 

คณุสามารถบังคับใชส้ทิธิข์องคณุตามหัวขอ้ขอ้มลูทีร่ะบใุนสว่น 2.7 NNG 

ร่วมมอืกับตวัประมวลผลขอ้มลูตอ่ไปน้ี: 

 

ชือ่ผูป้ระมวลผลขอ้มลู NNG Atlassian Corporation Plc 

ชือ่ผูป้ระมวลผลขอ้มลู  ส านักงานแลกเปลีย่น 

Primrose Street 

London EC2A 2EG 

c/o Herbert Smith Freehills LLP 

 

เว็บไซต:์ https://www.atlassian.com/ 

ขอ้มลูตดิตอ่: https://www.atlassian.com/company/contact 

 

Atlassian ใหบ้รกิารในสว่นของ NNG ผา่นทางระบบออนไลน ์โดยที่ื   NNG 

นัน้สามารถจัดการกบัการตอบรับค ำขอของคณุทีท่ ำการสง่ผา่นแบบฟอรม์ออนไลนต์

ามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 2.7.2 i 

โดยเป็นไปตามการบงัคับใชส้ทิธิข์องคณุในฐานะตวัอยา่งขอ้มลูและสง่ค ำตอบใหต้า

มค ำขอของคณุ  

 

2.5.2. การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการสง่จดหมายขา่ว 

 

2.5.2.1. ส ำหรับการสง่จดหมายข่าวใหแ้กผู่ใ้ชนั้น้ NNG ด ำเนินงานร่วมกับ Salesforce.com 

เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู ซึง่เป็นการใหบ้รกิารทางการตลาดผา่นอเีมล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูจัดท ำระบบออนไลนใ์หแ้ก ่NNG (ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ 

“ระบบ”) ซึง่ชว่ยให ้NNG สามารถจัดการกับการสง่จดหมายขา่วใหแ้กผู่ใ้ชไ้ด ้

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลไมม่ ี

สทิธิเ์ขา้ถงึเน้ือหาที ่NNG อปัโหลดไปยังระบบ  

 

2.5.2.2. เพือ่ปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช ้เราจงึใชร้ะบบเพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ ตอ่ไปน้ี: 

 

• การจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้

• การสง่อเีมลใหแ้กผู่ใ้ช ้
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• วเิคราะหก์ารโตต้อบของผูใ้ชก้ับอเีมลทีจ่ดัสง่ (วา่มกีารเปิดอเีมลหรอืไม ่

เปิดกีค่รัง้ทีค่ลกิเลอืก หรอืมกีารอา่นอเีมลทัง้ฉบับหรอืไม)่ 

• วเิคราะหอ์ัตราการตกีลบั (เชน่ 

กรณีทีอ่เีมลแอดเดรสไมถ่กูตอ้งหรอืถกูระบวุา่อเีมลเป็นขอ้มลูขยะ) 

• การจัดเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกับอปุกรณ์ทีผู่ใ้ชล้งทะเบยีนไวแ้ละขอ้มลูทางภมูศิาสตร ์

(OS และเวอรช์ัน่ OS ของอปุกรณ์ 

ประเภทและเวอรช์ัน่ของไคลเอ็นตอ์เีมลของผูใ้ช ้ประเภทอปุกรณ์ 

(รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ การระบปุระเภทอปุกรณ์ ความละเอยีดหนา้จอ) ทีอ่ยู ่

IP และต ำแหน่งทางภมูศิาสตร ์(เชน่ ประเทศ/พืน้ที)่) 

 

2.5.2.3. ขอ้มูลผูใ้ชท้ีร่ะบุอยู่ในหัวขอ้ 2.4.2.2 จัดเก็บอยู่ทัง้ในระบบและเซริฟ์เวอรข์อง NNG 

 

2.5.3. การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดเตรยีมการอัปเดตใหผู้ใ้ช ้

 

2.5.3.1. ในสว่นของทาง NNG นัน้ สามารถใหบ้รกิารการอัปเดตแกค่ณุได ้โดย NNG 

จะใชบ้รกิารประมวลผลแบบคลาวดข์อง Microsoft Azure 

 

ชือ่บรษัิท:   Microsoft Ireland Operations, Ltd. 

ทีอ่ยู:่    Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Ireland 

เว็บไซต:์   https://azure.microsoft.com/hu-hu/ 

ขอ้มลูตดิตอ่:   https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-

number/ 

 

Microsoft 

สามารถสบืคน้ขอ้มูลสว่นบคุคลทัง้หมดของผูใ้ชต้ามทีร่ะบอุยูใ่นนโยบายฉบับปัจจุบั

น 

 

2.6. ความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

2.6.1. NNG 

นัน้จะคอยสงัเกตตดิตามขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้

หมด ดังนัน้ทัง้ทาง NNG 

และผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีไ่ดรั้บอนุญาตจงึเลอืกทีจ่ะใชม้าตรการทางเทคนคิและทางองค์

กรทีม่คีวามเหมาะสมเพือ่ท ำการปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคลและสรา้งกฎระเบยีบขัน้ตอนทีเ่พี

ยงพอตอ่การบังคับใช ้GDPR และความปลอดภัยของการประมวลผลขอ้มลู 

 

2.7. สทิธแิละการเยยีวยา 

 

2.7.1. ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีค่ณุมอบให ้NNG จะตอ้งเป็นความจรงิ ครบถว้น 

และถกูตอ้งทกุประการ 

คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไดทุ้กเมือ่โดยท ำการลงชือ่เขา้ใชบั้ญช ี

ผูใ้ชข้องคณุผา่นทาง Mazda Toolbox  

 

2.7.2. คณุสามารถใชส้ทิธิต์อ่ไปน้ีเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูของ NNG: 

• ขอขอ้มลูเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ดหูวัขอ้ 2.7.3) 
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• รอ้งขอใหม้กีารพกพาขอ้มลู (2.7.4) 

• ขอใหม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ดหูัวขอ้ 

2.7.5)  

• ขอใหม้กีารลบขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืท ำการจ ำกดัการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ดหูัวขอ้ 2.7.6 และ 2.7.7) 

• โตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มลูโดย NNG (ดหูัวขอ้ 2.7.8) 

ในกรณีทีค่ณุตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ ของคณุตามรายละเอยีดทีแ่จงไวด้า้นบน 

โปรดสง่ค ำขอของคณุโดยใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ดังตอ่ไปน้ี: 

i โดยการสง่ค ำขอไปยัง NNG ผา่นทาง https://nng-npss.atlassian.net/ 

servicedesk/customer/portals 

ii. โดยด ำเนนิการสง่จดหมายไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของ NNG ทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1 

iii. โดยด ำเนนิการสง่จดหมายไปยังทีอ่ยูไ่ปรษณียข์อง NNG 

(ส ำนักงานจดทะเบยีน) ในสว่นทีอ่ยูต่ามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1 

 

2.7.3. คุณมสีทิธิแ์จง้ขอขอ้มูลทีเ่กีย่วกับคุณและการประมวลผลทีด่ ำเนินการโดย NNG โดยเฉพาะ 

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณทีม่กีารจัดเก็บไว ้ตน้ทางทีจั่ดหาขอ้มูล วัตถุประสงค ์หลักเกณฑ ์

และระยะเวลาการประมวลผล ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุถกูเปิดเผยกับบคุคลอืน่หรอืไม ่

หลกัเกณฑท์างกฎหมายและผูรั้บ และมาตรการป้องกันขอ้มลูใด ๆ 

เกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ2.7.1 NNG 

จะตอ้งแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 1 

เดอืนนับจากไดรั้บการรอ้งขอ 

นอกจากน้ีคุณสามารถแจง้ขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

 

2.7.4. คณุมสีทิธิแ์จง้ขอส ำเนาขอ้มลูสว่นบคุคลแบบมโีครงสรา้งทีใ่ชง้านทัว่ไปและสามารถอา่น

ผา่นเครือ่งไดท้ีม่กีารประมวลผลโดย NNG ภายใตเ้งือ่นไขของ Article 20 ของ GDPR 

 

คณุมสีทิธิใ์นการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กผู่ก้ ำกบัดแูลรายอืน่หากมคีวามเป็นไป

ไดท้างเทคนคิ โดยคณุสามารถแจง้ขอให ้NNG 

โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยตรงใหแ้กผู่ก้ ำกับดแูลคนอืน่ตามทีร่ะบใุน Article 20 

ของ GDPR 

 

2.7.5. หากขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถรอ้งขอให ้NNG 

แกไ้ขขอ้มลูดังกลา่วได ้โดยใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งอยูใ่นขัน้ตอนการก ำจดัของ NNG 

 

2.7.6. จะตอ้งมกีารลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุรอ้งขอภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กี่

ยวขอ้ง NNG 

จะตอ้งลบขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจ่ดัเกบ็ไวภ้ายใตน้โยบายน้ีโดยการท ำลายสว่นเชือ่ม

โยง หรอืท ำใหไ้มส่ามารถระบตุัวตันไดอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถยอ้นคนืได ้

 

ขอ้มลูของคณุจะไมถ่กูลบทิง้หากการประมวลผลขอ้มลูมขีึน้ตามทีก่ฎหมายก ำหนดหรอืภ

ายใตข้อ้ยกเวน้อืน่ ๆ ตามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.7.7. คณุมสีทิธิข์อใหม้กีารจ ำกัดการประมวลผลของ NNG ในกรณีตอ่ไปน้ี 
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a) คณุเชือ่วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารประมวลผลของคณุไมถ่กูตอ้ง 

โดยจะตอ้งใหเ้วลาแก ่NNG ในการยนืยันความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

b) การประมวลผลขัดตอ่กฎหมายและคณุมกีารโตแ้ยง้ไมใ่หม้กีารลบขอ้มลูสว่นบคุคลขอ

งคณุ โดยสามารถแจง้ขอใหจ้ ำกดัการใชง้านขอ้มลูดังกลา่วได ้
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c) NNG ไมต่อ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุอกีตอ่ไปตามวตัถปุระสงคท์ีก่ ำหนด โดย 

คณุเรยีกรอ้งให ้NNG ประมวลผลขอ้มลูตอ่ไปเพือ่ด ำเนนิการ 

ใชส้ทิธิห์รอืแกต้า่งขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายใด ๆ ของคณุ 

d) คณุปฏเิสธการประมวลผลระหวา่งทีม่กีารยนืยันความเหมาะสมส ำหรับ NNG 

ในการใชส้ทิธิป์ระมวลผลขอ้มลูของคณุ 

 

2.7.8. คณุสามารถโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดท้กุเมือ่ภายใตเ้งือ่นไขทาง

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

คณุสามารถโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นการเฉพาะดา้นการตลาด 

รวมทัง้ในการจัดท ำโปรไฟล ์ตามทีร่ะบไุวน้ี้ ในกรณีน้ี NNG 

จะไมป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอกีตอ่ไป เวน้แตห่าก NNG 

มเีหตอุันสมควรในการประมวลผลซึง่สามารถใชส้ทิธิไ์ดเ้หนือกวา่ผลประโยชน ์

สทิธิแ์ละมาตรการปกป้องขอ้มลูภายใตเ้สรีภาพสว่นบุคคล 

หรืออาจตอ้งมกีารประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวเพือ่การด ำเนินการ 

การจัดการหรอืการแกต้า่งขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายใด ๆ 

 

2.7.9. คณุสามารถสง่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยังหน่วยง

านคุม้ครองขอ้มลูและเสรภีาพดา้นสารสนเทศแหง่ชาต ิ(Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság – “NAIH”; ทีอ่ยู:่ H-1055 Budapest, Falk Miksa 

utca 9-11. ทีอ่ยูท่างไปรษณีย:์ H-1374 Budapest, Pf. 603.โทรศัพท:์ +36-1-391-

1400 โทรสาร: +36-1-391-1410 อเีมล: ugyfelszolgalat@naih.hu) 

หรอืตอ่หน่วยงานปกป้องขอ้มลูของประเทศตน้ทางของคณุหรอืประเทศทีค่ณุพ ำนัก 

 

2.7.10. คณุสามารถยืน่ค ำรอ้งตอ่ศาลไดโ้ดยไมต่อ้งยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ NAIH 

ตามขอ้ก ำหนดทีก่ ำหนดไวใ้น GDPR หากมกีารละเมดิสทิธขิองคณุ 

เมือ่คณุยืน่ค ำรอ้งแลว้ 

การพจิารณาความอาจเริม่ตน้ขึน้กอ่นการด ำเนินการของศาลในเขตอ ำนาจทีคุ่ณพ ำนักอาศัย

เป็นการถาวรหรอืทีค่ณุอาศัยอยูเ่ป็นการชัว่คราว 

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การพจิารณาค ำรอ้งตามกฎหมาย การปรกึษากบั NNG 

เกีย่วกับขอ้รอ้งเรยีนอาจเป็นประโยชนส์ ำหรับคณุ 

 

2.7.11. ขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับสทิธแิละการเยยีวยาของคณุระบอุยูใ่น Article ที ่15-21 ของ 

GDPR  

 

2.8. การตดิตอ่ NNG 

 

เราใหค้วามส ำคญักับความคดิเห็นของคณุ หากคณุมคีวามคดิเห็น ค ำถาม 

หรอืตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูที ่NNG 

โปรดสง่ค ำขอไปตามทีร่ะบใุนหัวขอ้ที ่2.7.22.7.1 

เราจะจัดการกบัขอ้มลูทีส่ง่มาอยา่งเป็นความลบั 

ตัวแทนของเราจะตดิตอ่คณุภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

เจา้หนา้ทีป่กป้องขอ้มลู (DPO) ของ NNG สามารถตดิตอ่ไดภ้ายใตท้ีอ่ยูอ่เีมล 

DPO@nng.com  

 


